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Acuerdo Marco de Cooperación Interinstitucional entre el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y el Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM)

Acta Complementaria N° 19

Calidad en la Gestión del Departamento de Informática del Ministerio de Salud

“Gestión de Atención al Usuario”

De conformidad con el Acuerdo Marco de Cooperación Interinstitucional, celebrado el día 20 de agosto de 2003, entre el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y el Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM), el que fuera ratificado por Decreto N° 1471/04 y bajo la coordinación integral de este último y de la Subsecretaria de la Gestión Pública de la Secretaría General de la Gobernación, se desarrollará el Programa de Calidad en la Gestión del Departamento de Informática dependiente de la Dirección General de Administración del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires, según los términos que a continuación se exponen:

1. Marco Institucional
La “Gestión de Atención al Usuario” (G.A.U) se enmarca en la importancia que el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires le ha asignado a la filosofía de la calidad en la gestión de la Administración Pública Provincial, como así también a los objetivos y planes de la Dirección General de Administración, en atención a un proceso real de mejoramiento de la calidad y respuestas a las necesidades que surgen de las distintas demandas de los sectores dependientes del Ministerio de Salud. 

El desarrollo de este proceso se efectúa en el contexto de un nuevo modelo de organización, administración y gestión de los requisitos de los usuarios del sistema informático de la cartera de salud bonaerense. En este marco, el proceso que se inicia prevé un intercambio permanente de pensamientos y propuestas estratégicas.

2. Misión

Propiciar el desarrollo de la cultura de la calidad en la Dirección General de Administración, tanto a nivel del organismo como de los diferentes sectores que dependen de ella.

La Dirección General de Administración pretende asimismo que el proceso de implementación del sistema de gestión de la calidad se haga extensivo a todas las áreas con las que tiene vinculación, promoviendo con ello la calidad como parte de la cultura institucional.

3. Objetivos

Lograr una sensible mejora en la calidad de la gestión de los servicios que brinda el Departamento de Informática a los usuarios de la Jurisdicción y organismos de la Administración Pública.

Propender a un fortalecimiento Institucional de la misma, a través de una mayor jerarquización de sus funcionarios y agentes.

Fortalecer la calidad y transparencia de los procedimientos relativos a los servicios que brinda el Departamento de Informática.

Lograr un efecto multiplicador en la difusión de la cultura de la Calidad en todos los ámbitos de la Provincia y en especial en aquellos que son de mayor influencia del organismo.

4. Resultados Esperados

· Optimización y mejora continua de los procesos que se desarrollan en el Departamento de Informática.

· Personal formado e involucrado en la calidad de la gestión y el cumplimiento de los resultados comprometidos.

· Certificación de los procesos optimizados, en el marco de la Serie de Normas ISO-9001/2000.

5. Contenido del Programa

Los contenidos del Programa son los que surgen del Acuerdo Marco de Cooperación interinstitucional  antes indicado, los que darán lugar a la elaboración de un Plan de Calidad.

Este convenio contempla la conformación de un Comité Jurisdiccional de la Calidad  (CC-DGA) para la aplicación de las acciones que se desarrollen en el ámbito de la mencionada Dirección General de Administración a partir de la ejecución del Plan de Calidad.

Las partes resuelven en este acto designar a las siguientes personas para integrar el Comité Jurisdiccional de la Calidad (CC-DGA), a saber: en representación del IRAM, al Ing. Ernesto KERNER; en representación de la Subsecretaría de la Gestión Pública, al Cdor. Gustavo Mario LONGO y, en representación de la Dirección General de Administración del Ministerio de Salud, al Señor Carlos Rubén Arens.

El Director General de Administración en un lapso no superior a los quince (15) días de firmado el presente Acta, deberá designar el Comité de Calidad del Organismo y aprobar el reglamento de su funcionamiento.

La Subsecretaría de la Gestión Pública, en el mismo término indicado en el artículo precedente, deberá designar a los agentes que realizarán la asistencia técnica al Organismo. 

La mencionada Subsecretaría en el marco de sus competencias, efectuará la revisión técnica preliminar del Plan de Trabajo elaborado por el Organismo, como así también de los programas de calidad y sus documentos respaldatorios, en forma previa a la realización de las auditorias por parte del IRAM.

6. Fases de la Gestión

A continuación se describe una síntesis del proceso a seguir a efectos del mejor cumplimiento de la misión de la Gestión con indicación de las distintas fases del mismo

Promoción

· Firma de la presente Acta Complementaria “Gestión de Atención al Usuario (GAU) - Calidad”.

· Enunciación del proceso seleccionado.

· Conformación y puesta en funciones del Comité Jurisdiccional de Calidad (CC-DGA). 

· Distribución y entrega de material de lectura para información y capacitación sobre la temática desarrollada en el proceso. Realización, entre otros, de cursos de Introducción a la Serie ISO 9001-2000.

· Planificación e implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) y el correspondiente Sistema de Documentación y capacitación de Auditores Internos de un SGC.

Adhesión y Compromiso

· Confección de un Plan de Trabajo donde figuren las actividades a desarrollar para la mejora de la calidad de gestión. Procesos a normalizar y certificar. Prioridades. Plazos.

· Revisión técnica preliminar, por parte de la Subsecretaría de la Gestión Pública en el marco de sus competencias, del plan de calidad elaborado por el Organismo.
Ejecución del Plan de Trabajo

· Definidos los tramos que componen el Plan de Trabajo se convendrá con el CC-DGA los plazos y metas a lograr para la más adecuada coordinación de las actividades que en materia de transformación y mejora de la calidad de gestión se lleve a cabo en la DGA.

· El IRAM colaborará con acciones que permitan la certificación de los procesos, de acuerdo al plan que al respecto se formule.
· La Subsecretaría intervendrá con carácter previo a la realización de las auditorias por parte del IRAM, a fin de dar cumplimiento a la revisión técnica preliminar mencionada en el punto 5.

A los 7 días del mes de agosto de 2007, firman el presente Acta.

........................................
.........................................
.........................................

Sr. Carlos R. ARENS

Ing. José F. LOPEZ

Ing. Claudia BERNAZZA

Director General de

Presidente del IRAM

Subsecretaria de la Gestión

Administración del 






Pública

Ministerio de Salud
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