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Memoria de Gestión 2004

Eje 1 El Estado como proyecto político y social
La Dirección Provincial de la Gestión Pública llevó a cabo los siguientes Proyectos:

· Marco Legal y Procedimiento de elaboración, presentación y aprobación de estructuras y Mapa del Estado, dentro del Programa Análisis de estructuras y procesos administrativos correspondiente al Plan Trienal de la Gestión Pública;

· Proyecto “Diseño de un nuevo Sistema de carrera para la Administración Pública provincial-Ley 10.430”, dentro del Programa “Mejoramiento y puesta en marcha del Sistema de Carrera para la Administración Pública provincial”;

· Proyecto “Diseño de un nuevo Sistema de carrera para la Administración Pública provincial – Ley 10.430”;

· Proyecto “Asistencia técnica a organismos y jurisdicciones de la Administración Pública provincial para el llamado a concursos y selección de personal”;

· Proyecto “Marca institucional - Manual de uso y aplicaciones gráficas para organismos de la provincia de Buenos Aires”;

· Proyecto “Gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública provincial” dentro del Programa “Comunicación institucional” y

· Proyecto de Modificación de la Ley de Procedimientos Administrativos en la provincia de Buenos Aires (Decreto-Ley 7.647/70). Asimismo, la citada Dirección Provincial llevó a cabo el Plan Trienal de la Gestión Pública.

Todos los proyectos y programas del Plan Trienal fueron realizados con recursos presupuestarios.

Programa Análisis de estructuras y procesos administrativos

Objetivo general
Fortalecer el Estado como organización política y social.

Objetivos específicos

· Diseñar estructuras que, alineadas con los Criterios Generales de la Gestión Pública, garanticen la expresión organizativa de los planes y proyectos de gobierno en la elaboración de organigramas y descripciones de competencias, asegurando su viabilidad;

· Analizar y reelaborar las estructuras mediante “Mesas de trabajo”;

· Asistir técnicamente y colaborar con el diseño de las estructuras que requieran los diferentes organismos a través de la conformación de mesas de trabajo.

Resultado obtenidos

· Propuestas de modificación de estructuras consensuadas en las mesas de trabajo.

Productos

· Documento sobre Criterios Generales para el diseño de manuales de procedimientos administrativos en la provincia de Buenos Aires.

Metas

· Estructuras que deberían modificarse alineadas al documento Nº 5 sobre Criterios Generales y de acuerdo con la Ley de Ministerios 13275:15 (quince);

· Alcance de todas las propuestas de modificación de las estructuras requeridas por los organismos.

· Mesas de Trabajo concertadas;

· Propuestas de modificación analizadas y reelaboradas.

Proyecto Marco Legal

Objetivos generales
· Orientar el diseño de estructuras orgánico funcionales en todo el ámbito de la Administración Pública Provincial, centralizada y descentralizada de la provincia de Buenos Aires;

· Contribuir con la construcción de un Estado ágil y transparente a través de criterios normativos más adecuados.

Objetivos específicos

· Garantizar la expresión organizativa de los planes y proyectos de gobierno en la elaboración de organigramas y descripciones de competencias, asegurando su viabilidad.

Metas

· Alcance de todas las propuestas de modificación de estructuras requeridas por los organismos alineadas de acuerdo con el Documento Nº 5 Criterios Generales para el diseño de estructuras en la Administración Pública;

· Anteproyecto de decreto para el diseño de estructuras;

· Documento sobre Criterios generales para el diseño de manuales de procedimientos administrativos en la provincia de Buenos Aires.

Indicadores propuestos

· Propuestas de modificación analizadas y reelaboradas de acuerdo con la normativa diseñada.

Proyecto Procedimiento de elaboración, presentación y aprobación de estructuras
Objetivos generales
· Diseñar estructuras orgánico funcionales en todo el ámbito de la Administración Pública Provincial, centralizada de la provincia de Buenos Aires, de acuerdo con los Criterios Generales y procurando la intervención de todos los niveles de la organización y/o actores sociales de los diferentes organismos.

Objetivos específicos

· Elaborar un manual de procedimientos legislativos;

· Concertar “las mesas de trabajo” y analizar las estructuras mediante sus reuniones.

Metas
· Alcance de propuestas de modificación de estructuras diseñadas de acuerdo con el Documento sobre Criterios Generales y procurando la intervención de todos los niveles de los organismos;

· Propuestas de modificación de estructuras analizadas y reelaboradas de acuerdo con el procedimiento de presentación y aprobación propuesto por el Documento sobre Criterios Generales constituyeron sus metas.

Proyecto Mapa del Estado

Objetivo general
· Mantener actualizado el organigrama de la Administración >Pública de la provincia de Buenos Aires.

Objetivos específicos

· Formular y reformular las propuestas de modificación de estructuras que presenten los diferentes organismos, procurando la intervención de todos los niveles de la organización en un trabajo conjunto;

· Imprimir y distribuir láminas enmarcadas. Difundirlas a través de la página web.

Productos

· Documento Nº 5 “Criterios Generales para el diseño de las estructuras en la Administración Pública”;

· Anteproyecto de Decreto para el diseño de estructuras;

· Mesas de trabajo concertadas con organismos de la Administración Pública Provincial;

· Láminas diseñadas, enmarcadas, distribuidas y difundidas.

Metas

· Diseño, distribución y difusión de todas las estructuras analizadas, enmarcadas y actualizadas.

Indicadores propuestos

· Láminas diseñadas, enmarcadas, distribuidas y difundidas.

Resultados obtenidos

Estructuras modificadas:

· Ministerio de Gobierno

· Dirección Provincial del Registro de las Personas de la Subsecretaría de Gobierno; 

· Ministerio de Economía 

· Subsecretaría General de Ingresos Públicos

· Instituto Provincial de Lotería y Casinos 

· Ministerio de Seguridad (Unidad de Control de Gestión); 

· Ministerio de Producción;

· Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos

· Subsecretaría de Urbanismo y Vivienda

· Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural

· Oficina de Desarrollo Institucional 

· Ministerio de Trabajo

· Secretaría General de la Gobernación 

· Subsecretaría de Gestión Tecnológica y Administrativa, 

· Subsecretaría Legal, Técnica y de Asuntos Legislativos, 

· Subsecretaría de la Gestión Pública, 

· Agencia de Cooperación y Relaciones Internacionales, 

· Gobierno Electrónico; 

· Secretaría de Prensa y Comunicación Social; 

· Secretaría de Derechos Humanos; 

· Secretaría de Política Ambiental; 

· Instituto Cultural de la provincia de Buenos Aires.

Proyecto “Diseño de un nuevo Sistema de carrera para la Administración Pública provincial-Ley 10.430”.

Programa “Mejoramiento y puesta en marcha del Sistema de Carrera para la Administración Pública provincial”

Objetivos generales
· Dotar a la Provincia de un Sistema de carrera para los agentes públicos de planta permanente de la Administración Pública provincial, bajo el régimen de la Ley 10.430.

Objetivos específicos

· Investigar y consolidar un diagnóstico sobre la relación de empleo de los trabajadores y trabajadoras del Estado provincial bajo todos los regímenes estatutarios;

· Diseñar un nuevo Sistema de carrera para los agentes de la Administración Pública provincial bajo la Ley 10.430;

· Realizar las modificaciones sobre la Ley 10.430 necesarias para la implementación del nuevo Sistema de Carrera;

· Establecer las pautas para realizar la transición de un sistema a otro.

Productos

· Documento 6.1. “Diagnóstico sobre la relación de empleo público en la provincia de Buenos Aires”;
· Documento 6.3.  “Una carrera para mejorara el empleo público”;

· Documento 6.4. “Modificación de la Ley 10.430 para la puesta en marcha del nuevo Sistema de Carrera en la provincia de Buenos Aires” (en elaboración);

· Documento 6.5. “Transición hacia el nuevo Sistema de Carrera” constituyeron los productos de este proyecto.

Proyecto “Diseño de un nuevo Sistema de carrera para la Administración Pública provincial – Ley 10.430”

Metas

· Consolidar y publicar documentos de investigación.

Indicadores

· Números de documentos finalizados;

· Número de publicaciones en página web.

Resultados obtenidos

· Edición y publicación de los documentos

· “Diagnóstico sobre la relación de empleo público en la provincia de Buenos Aires”

· “Una carrera para mejorara el empleo público”

· “Modificación de la Ley 10.430 para la puesta en marcha del nuevo Sistema de Carrera en la provincia de Buenos Aires” (en elaboración) y

· “Transición hacia el nuevo Sistema de Carrera”.

Proyecto “Asistencia técnica a organismos y jurisdicciones de la Administración Pública provincial para el llamado a concursos y selección de personal”

Objetivo general

· Asesorar a organismos y jurisdicciones de la Administración Pública provincial y municipal en la realización de selección de personal y concursos.

Objetivos específicos

· Establecer un diagnóstico de las necesidades del organismo;

· Diseñar los instrumentos para la concreción de la selección y el llamado a concurso;

· Desarrollar el plan de trabajo con equipos mixtos (organismo / jurisdicción / Dirección Provincial de Gestión Pública / Dirección de Carrera Administrativa) para la realización de la tarea;

· Presentar al organismo un documento final con los resultados obtenidos y la elaboración del proceso.

Productos

· Diagnóstico de necesidades;

· Instrumentos técnicos para la realización de la tarea;

· Informes de avance y final.

Metas

· Realizar 3 (tres) asistencias técnicas en el periodo mayo/diciembre 2004.

Indicadores propuestos

· Número de Asistencias técnicas;

· Número de organismos y jurisdicciones asistidos.

Resultados

· Asistencias técnicas a

· Instituto Provincial de Lotería y Casinos (Ministerio de Economía)

· “Sistema 911” (Ministerio de Seguridad) y

· Patronato de Liberados (Ministerio de Justicia).

Proyecto “Marca institucional - Manual de uso y aplicaciones gráficas para organismos de la provincia de Buenos Aires”

Objetivos generales

· Generar un instrumento confiable, unívoco y representativo de las necesidades comunicacionales del Estado provincial;

· Favorecer la interacción con los diferentes públicos institucionales y con los ciudadanos.

Objetivos específicos

· Superar las instancias individuales de identificación de los diversos organismos;

· Instalar el isologotipo provincial como marca institucional.

Productos
· Manual de uso y aplicaciones gráficas para organismos de la provincia de Buenos Aires.

Metas

· Realización de 3 (tres) talleres con los organismos involucrados en el uso de la marca institucional;

· Diseño del Manual de uso y aplicaciones gráficas de la marca institucional para organismos de la Provincia;

· Elaboración del acto administrativo (Decreto) correspondiente.

Indicadores propuestos

· Número de documentos redactados para la conformación del Manual de uso y aplicaciones gráficas de la marca institucional para organismos de la provincia;

· Cantidad de reuniones con los organismos involucrados y los medios utilizados para la difusión del Manual de uso y aplicaciones gráficas de la marca institucional para organismos de la Provincia.

Resultados

· 3 (tres) encuentros participativos con los organismos consultados;

· Expediente 2156/06/04 Proyecto de Decreto del Manual de Imagen y Anexo I Manual de Imagen.

Proyecto “Gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública provincial” dentro del Programa “Comunicación Institucional”

Objetivos generales

· Generar un instrumento que ordene y actualice las modalidades de la comunicación escrita en el ámbito público bonaerense y que acompañe los procesos de modernización del Estado;

· Dinamizar la comunicación en las organizaciones y entre ellas y sus públicos.

Objetivos específicos

· Reemplazar el Decreto Ley 3040/77 (Reglamento de Correspondencia administrativa);

· Incorporar criterios para agilizar y simplificar los trámites;

· Realizar talleres participativos con organismos involucrados en la temática;

· Obtener una guía solidaria con el usuario, moderna, interactiva, integral.

Resultados

· 2 (dos) jornadas para la modificación del Decreto Nº 3040/77; Reglamento de Correspondencia, con referentes de los organismos de la Provincia;

· Guía para la Gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública de la provincia de Buenos Aires;

· Pautas de estilo para la comunicación escrita en la Administración Pública provincial y el Proyecto de Decreto.

Metas

· Diseño de la Guía para la comunicación escrita en la Administración Pública provincial;

· Diseño de las Pautas de estilo para la comunicación escrita en la Administración Pública provincial;

· Elaboración del acto administrativo (Decreto) correspondiente.

Indicadores propuestos

· Número de encuentros de consulta;

· Número de documentos producidos.

Productos

· Versión preliminar de la Guía para la Comunicación escrita en la Administración Pública provincial;

· Diseño de las Pautas de estilo para la comunicación escrita en la Administración Pública provincial;

· Elaboración del acto administrativo (Decreto) correspondiente.

Plan Trienal de la Gestión Pública

Objetivo general

· Elaborar el Plan Trienal de la Gestión Pública 2004/2007.

· Elaborar documentos sobre “Criterios Generales” de acuerdo a las temáticas planteadas en el Plan Trienal.

Objetivos específicos

· Determinar el diagnóstico de la situación socioeconómica de la provincia de Buenos Aires;

· Relevar los conceptos del Gobernador Felipe Solá acerca del rol del Estado y la modernización;

· Visualizar el modelo del Estado acorde con un Proyecto Nacional Provincial;

· Trazar los lineamientos de los Ejes de acción de la Subsecretaría de la Gestión Pública;

· Fortalecer al Estado como proyecto político y social y como organización;

· Modernizar e innovar en el ámbito público;

· Formar para el cambio cultural.

· Establecer y comunicar aportes metodológicos para mejorar la gestión pública en la Administración Pública provincial con respecto a:

· Planificación estratégica;

· Estructuras;

· Comunicación escrita en la Administración Pública provincial;

· Manual de Procedimiento;

· Manual de uso de la Marca Institucional de la provincia de Buenos Aires;

· Relación de empleo en la provincia de Buenos Aires.

Productos
· Estudios sobre los Ejes de acción de la Subsecretaría:

· Documento Nº 1 “Conceptos y convicciones que guían el proceso de recuperación y modernización estatal en la provincia de Buenos Aires”;

· Documento Nº 2 “Programa de Fortalecimiento de la Calidad institucional”;

· Documento Nº 3 “Ejes y principios para orientar el cambio cultural en el Estado”;

· Documento Nº 4 “Hacia un sistema provincial de gestión estratégica: planificación y evaluación en el ámbito provincial”;

· Síntesis “Fortalecimiento e innovación para un nuevo modelo de Estado”;

· Estudios y Guía de trabajo acerca de los temas indicados en los ejes de acción del Plan Trienal.

Metas

· Edición del estudio “Plan trienal de la Gestión Pública 2004/2007”;

· Edición de 10 (diez) documentos sobre Criterios generales (aportes metodológicos).

Indicadores

· Número de documentos elaborados.

Productos

· Doc. Base: “Referencias preliminares”;

· Doc. Nº 1: “Conceptos y Convicciones que guían el proceso de recuperación y modernización estatal en la provincia de Buenos Aires”;

· Doc. Nº 2: “Programa de fortalecimiento de la calidad institucional”;

· Doc. Nº 3: “Ejes y principios para orientar el cambio cultural en el Estado”;

· Doc. Nº 4: “Hacia una gestión estratégica: planificación y evaluación en el ámbito provincial”;

· Doc. Nº 5: “Criterios generales para el diseño de estructuras en la Administración Pública provincial”;

· Doc. Nº 6: “Diagnóstico sobre la relación de empleo público en la provincia de Buenos Aires”;

· Doc. Nº 7: “Situación, principios y convicciones que guían la propuesta de reforma de la Ley orgánica municipal de la provincia de Buenos Aires”;

· Doc. Síntesis: “Fortalecimiento e innovación para un nuevo modelo de Estado”.

· Criterios generales:

· Guía para la planificación institucional;

· Guía para el diseño de estructuras;

· Guía para la gestión de la comunicación escrita;

· Manual de procedimientos;

· Manual de uso de la marca institucional.

Proyecto de Modificación de la Ley de Procedimientos Administrativos en la provincia de Buenos Aires (Decreto-Ley 7.647/70)

Objetivos generales

· Presentar un anteproyecto de ley de Procedimientos Administrativos para la provincia de Buenos Aires.

Objetivos específicos

· Dotar a la Provincia de un marco legal con respecto a los procedimientos administrativos acorde a las necesidades actuales de la población bonaerense;

· Innovar y agilizar los procesos administrativos en la provincia de Buenos Aires;

· Mejorar los procedimientos administrativos evitando el conflicto y dotándolos de transparencia y accesibilidad.

Productos

· Reuniones de consulta;

· Mesa de trabajo con Asesoría General de la Gobernación;

· Anteproyecto de Ley de Procedimientos Administrativos en la provincia de Buenos Aires. 

Metas

· Estudio comparado entre la ley vigente (Decreto-Ley 7647/70) y los anteproyectos anteriores como así también tres reuniones de consulta con organismos involucrados.

Indicadores propuestos

· Número de reuniones de consulta realizadas;

· Número de documentos elaborados.

Productos

· 3 (tres) reuniones de consulta con organismos involucrados;

· Estudio comparado entre el Decreto-Ley 7647/70, el anteproyecto “de Santis/Santa María” y el de la “Comisión mixta” y el Documento “Propuesta de nueva estructura de la Ley de Procedimientos Administrativos”.

Eje 2 Modernización e Innovaciones

La Unidad de Coordinación de Programas de Innovación ha llevado ha cabo el Proyecto Banco de Proyectos de Innovación en la Gestión Pública (BPI) con recursos presupuestarios de la SSGP.

Objetivos generales

· Contribuir a la optimización de la gestión pública provincial mediante el apoyo, reconocimiento y difusión de ideas, proyectos y experiencias innovadoras en el ámbito de la provincia de Buenos Aires que impacten en la ciudadanía.

Objetivos específicos

· Estimular y apoyar la presentación de ideas, proyectos y experiencias innovadores de los trabajadores del Estado (provincial y municipal), de las organizaciones de la sociedad civil y de los ciudadanos;

· Promover la creatividad en la gestión de los equipos de trabajo de las organizaciones;

· Incentivar a los organismos de la APP en su esfuerzo por alcanzar satisfactoriamente sus objetivos;
· Reconocer la iniciativa de las distintas organizaciones en la búsqueda de soluciones novedosas que contribuyan al mejoramiento de su gestión;

· Generar espacios de consulta e intercambio para promover la articulación y cooperación entre los organismos públicos, las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadanía para el logro de una gestión integral y eficiente.
Metas

· Aprobación del BPI;

· Diseño y aprobación del Manual Operativo del BPI;

· Diseño de los mecanismos de incorporación de proyectos y experiencias en el BPI;

· Lanzamiento de la convocatoria al Premio Provincial 2004;

· Recepción de las propuestas al Premio antes del 31/12/2004.

Indicadores propuestos

· Decreto del Gobernador aprobando el BPI;

· Resolución aprobatoria del Manual Conceptual y Operativo;

· Aprobación de la convocatoria al Premio Provincial 2004;

· Cantidad de proyectos y experiencias recibidos.

Resultados obtenidos

· Manual Conceptual y Operativo se encuentra aprobado y en funcionamiento;

· Convocatoria al Premio 2004 ha sido lanzada;

· Recepción, al 10 de diciembre de 2004, de 37 proyectos y 31 experiencias que serán evaluados en 2005.

Proyecto “Fortalecimiento de la Calidad Institucional”

Objetivos generales

· Fortalecimiento de la gestión de los organismos públicos, tanto provinciales como municipales.

Objetivos específicos

· Implementar nuevos modelos de gestión basados en la planificación y evaluación;

· Fortalecer los sistemas de información para la toma de decisiones;

· Implementar sistemas de gestión de calidad;

· Mejorar la relación con la ciudadanía;

· Fortalecer los sistemas de información presupuestaria.

Productos

· Asistencias técnicas a organismos;

· Aprobación de Programas de Calidad;

· Certificación de Calidad a través del Convenio con IRAM;

· Implementación de la Carta Compromiso con el Ciudadano.

Metas

· Actividades de sensibilización sobre sistemas de calidad antes del 31/12/2004;

· Actividades de sensibilización sobre planificación y evaluación;

· La totalidad de los organismos públicos informados de las asistencias técnicas que puede brindar la SSGP;

· Favorecer la coordinación de actividades con el IPAP y la Dirección Provincial de Gestión Pública.

Indicadores propuestos

· Organismos asistidos;

· Actividades de sensibilización realizadas;

· Cantidad de organismos asistentes a las actividades;

· Publicación en la web de la SSGP de las actividades realizadas y proyectos asistidos.

Resultados obtenidos

· Al menos el 70 % de los organismos provinciales asistieron a las actividades de sensibilización realizadas por la SSGP;

· Cuatro (4) organismos provinciales en vías de implementar sistemas de calidad y su posterior certificación;

· Catorce (14) organismos provinciales asistidos sobre sistemas de planificación, presupuesto y rediseño de procesos;

· Dos (2) Municipios asistidos en sistemas de gestión y rediseño de procesos;

· A partir de octubre de 2004 se publican todos los proyectos en los que interviene la SSGP;

· Se han recibido solicitudes para asistencia para 2005, en sistemas de calidad de catorce (14) municipios y de cinco (5) organismos provinciales.

Proyecto “Fortalecimiento de la Calidad Institucional- Apoyo a órganos rectores”

Objetivos generales

· Fortalecimiento de la gestión de los organismos públicos, tanto provinciales como municipales.

Objetivos específicos

· Implementar nuevos modelos de gestión basados en la planificación y evaluación;

· Fortalecer los sistemas de información para la toma de decisiones;

· Implementar sistemas de gestión de calidad;

· Mejorar la relación con la ciudadanía;

· Fortalecer los sistemas de información presupuestaria.

Productos

· Asistencias técnicas a organismos para el fortalecimiento de los sistemas de información;

· Fortalecimiento de la Calidad Institucional- Apoyo a órganos rectores.

Metas

· Asistencia a la Dirección Provincial de Presupuesto para la conformación del Presupuesto 2005 en tres Ministerios;

· Asistencia a la Jefatura de Gabinete para la conformación de un catálogo de Indicadores para la gestión pública provincial.

Indicadores propuestos

· Asistencias realizadas;

· Cantidad de organismos analizados para el diseño de indicadores.

Resultados obtenidos

· Cuatro (4) talleres de trabajo sobre Presupuesto con el Ministerio de Desarrollo Humano;

· Trabajos con doce (12) organismos provinciales (Ministerios) para la conformación de un catálogo de indicadores.

Instituto Provincial de la Administración Pública (IPAP)

Eje 3 Formación para el cambio cultural

A través del IPAP, asumimos la formación de funcionarios y trabajadores públicos, y miembros de organizaciones políticas y sociales; a fin de forjar una nueva cultura estatal.

Durante el año 2004 el IPAP acompañó este proceso desde sus programas y actividades: 

· Inauguramos la Formación para la Alta Dirección en el Estado, dirigida a funcionarios con responsabilidades de conducción política o técnica; 

· Continuamos con el dictado de seminarios y talleres dirigidos a funcionarios, trabajadores y dirigentes provinciales y municipales; 

· Pusimos en marcha el Consejo Académico del Instituto; 

· Abrimos nuevas sedes de formación en el interior de la Provincia; 

· Lanzamos la formación a distancia mediante la primera plataforma educativa virtual de la Provincia; 

· Iniciamos tres nuevas líneas de investigación referidas a Políticas públicas y participación ciudadana; Estructuras organizativas del Estado e Innovaciones en la gestión pública.

El Anuario 2004, que ponemos a consideración de los dirigentes y trabajadores estatales y sociales es, precisamente, el reflejo de ese trabajo.
Ver anuario IPAP 2004 >>>












Hacia una gestión pública para la inclusión 








�La Plata, marzo de 2005.
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