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INTRODUCCIÓN
El Informe de avance de gestión es la síntesis de los logros alcanzados por la Subsecretaría de la Gestión Pública (SSGP) en el año 2005.

Los proyectos y acciones llevadas adelante en conjunto por los equipos de conducción y los trabajadores de la Subsecretaría son aquellos contemplados en el Plan Institucional: el Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007 tuvo su inicio en abril de 2004 y se prevé su finalización en junio de 2007, momento en el que comenzará un período de transición a una nueva programación en el marco de la asunción de nuevas autoridades en diciembre de 2007. Por lo tanto, este es un informe parcial que da cuenta de los resultados alcanzados por el Plan durante el año 2005.

El equipo de esta Subsecretaría entiende que las acciones de planificación y evaluación son momentos de un mismo proceso de gestión. El Plan Trienal de la Gestión Pública fue elaborado en forma participativa por los siguientes actores:

· funcionarios y equipos de trabajo de la Subsecretaría de la Gestión Pública;

· funcionarios de la Subsecretaría de la Gestión Pública de Nación;

· consejeros directivos y académicos del Instituto Provincial de la Administración Pública;

· referentes de capacitación de los organismos provinciales;

La definición del Plan incluye su fundamentación, definición del contexto y punto de partida, proyectos, resultados esperados, metas, acciones e indicadores.

Este proceso de definición del plan se nutrió principalmente de tres elementos:

· los valores y lineamientos del Gobernador Felipe Solá con relación al rol estatal en general y la gestión pública en particular;

· el conocimiento de la realidad concreta de la provincia de Buenos Aires, las necesidades de sus regiones, distritos y población, así como de su aparato administrativo;

· el reconocimiento de las condiciones de viabilidad y oportunidad para llevar adelante cada una de las acciones contempladas en el Plan.
Entendiendo que la recuperación del Estado también se construye con la incorporación de metodologías de acción y evaluación que permitan monitorear los resultados, las dificultades encontradas y los desafíos por venir se debe promover, fundamentalmente, el cambio cultural que posibilite asumir al Estado como la institución que reúne y hace efectivos los intereses superiores de la comunidad organizada. 

En las páginas que siguen desarrollaremos un breve marco teórico y estrategias de evaluación. Luego, se presentarán los resultados alcanzados en 2005 por cada uno de los ejes del Plan Trienal, finalizando con una síntesis de los proyectos, logros y desafíos del área para el año 2006.

Claudia BERNAZZA

Subsecretaria de la Gestión Pública

de la provincia de Buenos Aires

MARCO TEÓRICO

La gestión de los bienes y servicios públicos implica, de manera integrada, competencias políticas, técnicas y administrativas.

Mucho se ha escrito sobre la dificultad de diálogo entre las esferas de la política y la administración, sobre las diferentes lógicas de funcionamiento de una y otra, sobre los encuentros y desencuentros históricos de los actores políticos y los actores de la administración.

Para nosotros, la política es la actividad que otorga sentido a la administración pública, al transformar en agenda pública las aspiraciones, deseos, objetivos y necesidades de las comunidades locales, provinciales y nacionales.

En el desarrollo de este tema, los autores coinciden en afirmar que existe una serie de momentos y acciones en el límite de las dos esferas (política y administración), cuando claramente se puede observar la dimensión “política” de la administración.

Uno de los momentos es el proceso de formulación de planes y presupuestos públicos, cuando las administraciones se juegan su capacidad de acción.

El segundo tipo importante de dimensión política de la administración es el proceso de evaluación institucional, por medio del cual otros organismos formales pueden tratar de limitar la autonomía de una administración determinada.

La evaluación de la gestión pública es una actividad política que pone en juego convicciones, valores y posturas acerca del Estado y la administración. No es un proceso “técnico” como sinónimo de neutral o aséptico.

Se puede definir la evaluación como una práctica (política y técnica) de construcción, procesamiento, análisis y comunicación de información de utilidad para mejorar aspectos de la definición, implementación y resultados de las políticas públicas. La evaluación en sí misma es un proceso de aprendizaje sobre la gestión, a través de la reflexión crítica sobre los diferentes aspectos que conforman la definición, implementación y resultados de una política pública.

La Subsecretaría de la Gestión Pública considera que es necesario promover enfoques políticos integrales de la evaluación. Es decir, el centro de la atención al momento de diseñar sistemas de evaluación de la gestión debe estar puesto en el aprendizaje sobre la gestión, el cumplimiento de los objetivos estratégicos de gobierno y el fortalecimiento de la capacidad del gobierno para mejorar las condiciones de vida de la población.
En la Subsecretaría, el diseño del sistema de evaluación, al igual que el momento de planificación, fue protagonizado por cada uno de los equipos de trabajo de las diferentes áreas y diseñado de acuerdo con las condiciones de viabilidad del sistema.

El tipo de evaluación llevada a cabo en esta etapa ha sido interna. Es decir que a diferencia del momento inicial de planificación –en el cual tuvieron participación actores externos a la Subsecretaría– en este momento de evaluación de proceso o intermedia (por el período de realización con respecto al desarrollo del Plan Trienal) participaron solamente los equipos de trabajo y responsables de proyectos propios.

En la etapa de evaluación de resultados, al finalizar la implementación del Plan Trienal, serán convocados los actores externos que tuvieron participación al inicio del proceso.

Los aspectos evaluados en esta etapa fueron:

· Aspectos técnicos: revisión de las metodologías, técnicas y materiales utilizados. Revisión de su calidad, pertinencia, disponibilidad y aceptación en el marco de los valores y códigos sociales. Análisis de las capacidades grupales e institucionales.

· Aspectos administrativos: análisis de los procesos, registros y flujos de trabajo diseñados para llevar adelante la política, el plan o programa.

· Aspectos económico–financieros: Incidencia presupuestaria. Flujo financiero previsto. Relación costo-beneficio.

No se ha llevado a cabo en esta instancia la evaluación de los siguientes aspectos:

· Aspecto político: oportunidad de las decisiones tomadas en el marco del plan o programa. Viabilidad. Ventajas y nuevos problemas que supone cada decisión.

· Aspecto social: aceptación social de la política. Impacto social. Consecuencias no previstas.

La elección del tipo de evaluación (interna) y de los aspectos evaluados se debe a una cuestión de viabilidad y oportunidad. Siendo ésta una evaluación de proceso resulta muy costoso y poco viable involucrar a los actores externos. De la misma manera, la evaluación de los aspectos políticos y de impacto social será contemplada al finalizar la implementación del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.

Cuadro 1: Síntesis de las características de la evaluación llevada a cabo
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El Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007 fue la referencia y el punto de partida para evaluar y con él, los procesos de trabajo, los logros previstos y no previstos, las relaciones entre los diferentes equipos y áreas de la Subsecretaría.

El proceso fue coordinado por la Unidad de Coordinación Técnica Administrativa, un área de servicio interno que colabora con los equipos de la Subsecretaría en el diseño, aplicación y comunicación del proceso de planificación y evaluación. Ello significa el diseño de las estrategias para la evaluación de proceso, de resultados e impacto, los instrumentos para la recolección y análisis de los datos, la comunicación de resultados y el impacto de sus acciones.

ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN

En materia de planificación y evaluación, el año 2005 estuvo destinado principalmente a la desagregación del Plan en resultados esperados, la identificación de las actividades y definición de los indicadores de gestión. Además, se dieron los primeros pasos en el diseño del sistema de evaluación de la Subsecretaría.

En el mes de diciembre de 2005, los equipos de trabajo -conformados por todas las personas que se desempeñan en la Subsecretaría- se reunieron en talleres con el desafío de evaluar la gestión de ese año y los avances del Plan Trienal.

Los talleres se realizaron en cuatro niveles: 1. Los equipos de trabajo; 2. Las direcciones de línea; 3. Las direcciones provinciales; 4. Plenario general en el que fue posible presentar y valorar todo el trabajo realizado por la Subsecretaría.

Cuadro 2: Descripción del trabajo en talleres
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El trabajo en diferentes niveles permitió:

1- la participación de cada uno de los actores del equipo de la Subsecretaría;

2- la posibilidad de evaluar desde lo más particular y específico de cada área hasta los aspectos de mayor trascendencia para la Subsecretaría;

3- la oportunidad de compartir entre los diferentes equipos de la Subsecretaría los logros y objetivos alcanzados.

Los diferentes equipos trabajaron con las mismas consignas básicas
, a las que se agregaron otras que respondían a las características propias de cada una de las áreas.

La Secretaría Ejecutiva del IPAP junto con la Unidad de Coordinación Técnica Administrativa estuvo a cargo de la coordinación de estas reuniones: la definición de las consignas, la asistencia a cada uno de los talleres para colaborar con el desarrollo de la evaluación y la organización del plenario final.

El desafío fue lograr que cada persona pudiera participar del proceso de evaluación, pero llegando a una síntesis que hiciera posible presentar los logros de cada equipo de trabajo en el plenario final.

En las páginas que siguen se presentará una síntesis del trabajo realizado por cada una de las áreas explicitando, además, el objetivo del plan trienal que dio origen a ese resultado.

Los ítems tenidos en cuenta por los equipos de trabajo fueron los siguientes:

1- Resultados 2005

2- Logros no previstos

3- Desafíos 2006

4- Relaciones estratégicas con otras áreas de la Subsecretaría

5- Proyectos destacados de la Subsecretaría en general.

La síntesis será presentada por dirección provincial, contemplando la información específica y la modalidad en la presentación de cada área.

Como parte final de este informe, se realizará una reflexión que contemple los datos más representativos o destacados por las diferentes áreas en forma reiterada.

Antes de presentar los logros organizados por ejes del plan haremos una breve referencia a la evaluación económica y administrativa.

Aspecto económico

La asignación de recursos fue realizada teniendo en cuenta principalmente los objetivos del Plan Trienal.

En este sentido, el primer análisis posible es que fue posible alcanzar los objetivos previstos con los recursos existentes.

En segundo lugar, se destaca que cada decisión acerca de la distribución de los recursos ha permitido maximizar la cantidad y calidad de actividades realizadas.

Aspecto administrativo

Con respecto al aspecto administrativo el resultado más destacado ha sido el fortalecimiento del trabajo integrado entre las áreas administrativas de la Subsecretaría.

Otro resultado ha sido la redefinición de los circuitos administrativos de la Subsecretaría, que permitió dar celeridad a la toma de decisiones administrativas.

Por último, se rescata como logro la actualización de la información patrimonial de la Subsecretaría.

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN TRIENAL

A continuación, se presentan los objetivos del Plan Trienal, los que dan lugar a los tres ejes de acción de la Subsecretaría y a sus tres áreas principales:

· Fortalecer el Estado como proyecto político social y como organización. 

Planificar y gestionar valores públicos en un contexto de progresiva y efectiva participación social que consolide los valores democráticos y el Proyecto Nacional.

Eje de acción 1: Fortalecimiento del Estado como proyecto político social y como organización.
Responsable institucional: Dirección Provincial de la Gestión Pública.

· Incorporar efectivamente las innovaciones de carácter transformador en el ámbito público, para aumentar su capacidad de acción.

Eje de acción 2: Modernización e innovaciones en el ámbito público
Responsable institucional: Unidad de Coordinación de programas de Innovación.

· Formar para el cambio cultural en el Estado, tanto a los funcionarios de gobierno y a los agentes estatales como a los dirigentes políticos y sociales.

Eje de acción 3: Formación para el cambio cultural en el Estado.
Responsable institucional: Instituto Provincial de la Administración Pública (IPAP)

A continuación, se presenta la evaluación realizada en los proyectos y programas de cada eje de acción. 

RESULTADOS 2005 

EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL ESTADO COMO PROYECTO POLÍTICO SOCIAL Y COMO ORGANIZACIÓN
Dirección Provincial de la Gestión Pública

Eje 1.1.: Planificación y evaluación estatal con enfoque estratégico
Proyecto: Diseño de planes y sistemas de evaluación de la gestión pública provincial

Área responsable: Dirección Provincial de la Gestión Pública
Metas 2004 - 2007

· elaborar criterios y guías para implementar planes y sistemas de evaluación en el ámbito sectorial o integral;

· diseñar e implementar en la administración pública provincial y municipal planes y sistemas de evaluación.

Resultados 2005

Elaboración de los documentos:

· “Hacia una gestión estratégica: planificación y evaluación en el ámbito provincial”

· “Guía para la planificación institucional”

· “Guía para evaluar la gestión pública”

Desafío 2006
Promover en la administración pública provincial y municipal el diseño y la implementación de planes y sistemas de evaluación.

Actividades:

1- 
Taller sobre planificación y evaluación para el Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado;

2- 
Coordinación de un foro sobre planificación y evaluación con los municipios de la provincia de Buenos Aires.

Estas actividades permitirán generar un espacio de debate, reflexión y sensibilización sobre la planificación y la evaluación en el Estado con los funcionarios del Gobierno Provincial y los municipios de la Provincia.

Eje 1.2.: Diseño de la organización estatal

Proyecto: Diseño de estructuras del Estado bonaerense
Área Responsable: Dirección de Análisis de Estructuras y Procesos Administrativos.
	Meta 2004 - 2007
	Resultados 2005

	Definir los criterios para el diseño de estructuras.
	Decreto Nº 1322/05, que aprueba el diseño de estructuras.

Documento N° 5 sobre Criterios Generales para el Diseño de Estructuras en la Administración Pública Provincial.
Documento N° 5.2 sobre Criterios Generales para el Diseño de Procesos Administrativo, posibilitó que el proceso de consultas terminara en un Proyecto de Ley a ser presentado en la Legislatura provincial en el período de sesiones de 2006.
Artículo publicado en la Revista RAP “El diseño de las estructuras del Estado Provincial”.

Elaboración de doce (12) documentos de investigación.


	Modelizar áreas transversales en las estructuras de la provincia de Buenos Aires.
	Modelo de estructura de las Direcciones Generales de Administración (DGA).

	Difundir el organigrama del Estado provincial.
	Mapa del Estado con la totalidad de los organismos de la Administración Pública Provincial publicado y actualizado periódicamente.

Entrega de 104 mapas del Estado Provincial enmarcados y de 33 láminas, a 120 organismos y/o áreas de la Administración Pública Provincial.

	Difundir la metodología para el diseño de estructuras.
	Dictado de tres (3) cursos de formación requeridos por el IPAP destinados a funcionarios y trabajadores del Estado provincial.

	Responder a las demandas de asesoramiento para el diseño de las estructuras de los organismos que lo soliciten.

Coordinación de las “Mesas de trabajo”.

Promover la modificación de las estructuras de aquellos organismos que necesiten ser actualizados.
	Sobre un total de cincuenta (50) requerimientos de organismos o áreas administrativas recibidos, se realizó la asistencia al 100%.

Reformulación de las propuestas presentadas que consta en un promedio de tres punto seis. (3.6) informes por unidad asistida.

Aprobación de cuarenta y un (41) decretos de aprobación y/o modificación de estructuras orgánico-funcionales.

Notificación a los organismos que poseían una demora en la aprobación de su estructura orgánico-funcional.

	Responder a las demandas de los municipios para el diseño de sus estructuras.
	Realización de dos (2) asistencias técnicas a municipios.




Desafíos 2006

· fortalecimiento de la participación de trabajadores de los organismos en la elaboración de las estructuras organizativas;

· afianzamiento de los vínculos con los municipios;

· análisis, diseño y evaluación de los procesos y procedimientos administrativos de los organismos;

· reglamentación del Decreto Nº 1322/05 que aprueba el diseño de estructuras;

· elaboración de resoluciones reglamentarias del Decreto Nº 1322/05;

· evaluación integral de las estructuras aprobadas. 

· investigación con trabajo de campo en organismos con estructuras aprobadas a partir de la presente gestión;

· evaluación del impacto producido por las estructuras diseñadas durante 2004 y 2005.

Logros no previstos

· investigación, análisis y síntesis para la elaboración del documento orientativo de gestión “Empresas y Estado”;

· coordinación de la “Mesa de Trabajo” como metodología para la elaboración y aprobación de estructuras;

· elaboración de documentos de investigación;

· confección del “Mapa del Estado;

Relaciones estratégicas con áreas internas de la Subsecretaría

· Dirección de la Carrera Administrativa

· Cuerpo de Agentes de Modernización

· Instituto Provincial de la Administración Pública (IPAP)

· Área de Diseño y Comunicación

Eje 1.2.: Diseño de la organización estatal
Proyecto: Diseño de procesos técnico-administrativos

Área Responsable: Dirección Provincial de Gestión Pública

Metas 2004 - 2007

· elaborar una guía para el diseño de procesos de trabajo;

· formar a los trabajadores del Estado para la mejora de los procesos técnico-administrativos;

· formular un anteproyecto de procedimiento técnico-administrativo;

· mejorar el diseño de los procesos de trabajo en aquellos organismos que lo soliciten;

· mejorar el diseño de los procesos de trabajo en aquellos municipios que lo soliciten.

Resultados 2005
· Documento Nº 5.2. Criterios Generales para el Diseño de Procesos Administrativos;

· elaboración y publicación en la página web de la Subsecretaría del anteproyecto de Ley de Procedimiento Administrativo.

Eje 1.2.: Diseño de la organización estatal
Proyecto: Regulación de la comunicación institucional

Área Responsable: Comunicación e Imagen

Metas 2004 - 2007

· elaborar pautas para formatos y estilos visuales y de redacción, sistemas de recepción de reclamos y sugerencias de los ciudadanos y agentes de la administración pública;

· formar a los trabajadores del Estado para la mejora de la comunicación institucional;

· mejorar las estrategias de comunicación institucional en aquellos organismos y municipios que lo soliciten.

Resultados 2005

· colaboración en la redacción del Decreto Guía para la gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública bonaerense y Plantillas de documentos;
· colaboración en la Resolución de la Subsecretaría sobre “Pautas de estilo para la gestión escrita en la Administración Pública”;
· actividades de formación requeridas por el IPAP: tres (3) cursos abiertos; dos (2) presentaciones; una (1) asistencia técnica y dos (2) fortalecimientos institucionales. 

Eje 1.3.: Trabajadores Estatales: Empleo Público y Carrera
Área Responsable: Dirección de la Carrera Administrativa

	Metas 

2004 - 2007
	Resultados 2005

	Elaboración y difusión de documentos sobre ejercicio de la función pública, carrera profesional administrativa y modelización del sistema de carrera.
	Documentos elaborados:

Ejercicio de la Función Pública y Carrera Profesional Administrativa

Diagnóstico sobre la relación de empleo público en la provincia de Buenos Aires

Documento 6.2. “Criterios generales para el ejercicio de la función pública”
Una carrera para mejorar el empleo público. Modificaciones a la Ley Nº 10.430

Transición hacia el nuevo sistema de carrera

Guía orientativa para la convocatoria a la selección de personal

Dotaciones de personal, planteles básicos y equipos de trabajo en la Administración Pública Provincial

	Formación de los trabajadores del Estado en materia de empleo público.
	Actividades de formación requeridas por el IPAP

Formulación del curso para Agentes de Modernización

Negociaciones colectivas y relación de empleo público

	Modificación del régimen básico de empleo público y regularización de todos los estatutos especiales.
	Acuerdo en las negociaciones colectivas a nivel general para que toda designación de subdirector y jefes de departamento sea realizada previo proceso de selección.

Aprobación  de las Leyes N° 13.354 y 13.355, propuestas en el marco de la paritaria general, en las cuales se aumenta el porcentaje de antigüedad y la retribución de seis sueldos básicos más antigüedad al momento del cese del agente.
Asistencia técnica a:

· Empleados de Casinos Rama Juegos;

· Empleados de Hipódromo de La Plata e interior;

· Corporación del Mercado Central de Buenos Aires.

	Regularización de los planteles básicos de todos los organismos provinciales.
	Informe actualizado de la cantidad de trabajadores precarizados de los distintos organismos de la Administración Pública en condiciones de pasar a planta, de acuerdo a la solicitud de ATE en el marco de las negociaciones colectivas.

Regularización de trabajadores como consecuencia del informe de precarización de empleo.


	Metas

2004 - 2007
	Resultados 2005

	Implementación de procesos de selección y concurso en todos los organismos.
	Asistencia en los procesos de selección requeridos formalmente por:
· Instituto Provincial de Lotería y Casinos

· Instituto de Previsión Social

· Ministerio de Economía

· IOMA

· Dirección General de Cultura y Educación

· Junta Electoral de la provincia de Buenos Aires

· Ministerio de Desarrollo Humano

· Registro Provincial de las Personas
· Corporación del Mercado Central de Buenos Aires

· Proceso de selección interno de los aspirantes a Agentes de Modernización


Desafíos 2006

· consolidación de los procesos de selección como único procedimiento válido para las designaciones de funciones ejecutivas;

· presentación ante la Legislatura provincial del proyecto de modificación de la Ley Nº 10.430;
· Puesta en marcha del “Foro de Delegados de Personal”, para actualización de avances en paritarias y aportes de experiencias obtenidas de la aplicación de los modelos;

· Creación del “Foro de Intercambio de Experiencias Municipales” en la implementación de nuevos modelos de carrera;

· inclusión de temas referidos al nuevo modelo de carrera en el Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado;

· actualización del Diagnóstico de Empleo Público en la Provincia, con el apoyo del Cuerpo de Agentes de Modernización;
· evaluación de alternativas de modelos de transición, mecanismos de calificación por única vez e investigación acerca de metodologías de recategorización y sus impactos según el marco de la Ley Nº 10.430.

Documentos en elaboración:

· Proyecto de Ley de Convenciones Colectivas de Trabajo en el sector público para ser presentado por el Poder Ejecutivo ante la Legislatura provincial durante las sesiones ordinarias del 2006;
· Documento relacionado con la modificación de los artículos para la Ley Marco referidos a ingreso, incompatibilidades, deberes y obligaciones, carrera y formación.
Logros no previstos

· Acuerdo paritario para celebrar convenios de manera colectiva referentes a la relación de empleo, proyectando como producto de la negociación la Ley de Negociaciones Colectivas de Trabajo en la provincia de Buenos Aires;

· Diagnóstico de Gestión Municipal, juntamente con la Unidad de Coordinación Técnica Administrativa.

RESULTADOS 2005 

EJE 2: MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN ESTATAL

Unidad de Coordinación de Programas de Innovación

La estructura de evaluación se basó en tres premisas:

· volumen de actividades realizadas;

· comentarios sobre las mismas actividades;

· desafíos para el 2006.

Programa: Fortalecimiento de la Calidad Institucional

Proyecto: Fortalecimiento de la gestión de los organismos públicos provinciales y municipales

Área responsable: Unidad de Coordinación de Programas de Innovación
Metas 2004 - 2007

· aumentar los procesos de certificación de calidad en organismos públicos provinciales;

· estimular los programas de Carta Compromiso en los organismos públicos provinciales o municipales;

· incrementar las asistencias técnicas a organismos públicos provinciales;

· incrementar las asistencias técnicas a municipios;

· proponer mecanismos de innovación en organismos y municipios provinciales.

Resultados 2005

Acuerdo con el Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM)
· doce (12) organismos provinciales asistidos en forma directa;
· inclusión de seis (6) organismos en el programa Calidad en la Administración Pública Provincial;

· cuatro (4) certificaciones obtenidas a diciembre de 2005 y tres (3) en proceso;

· más de quince (15) organismos capacitados por medio de cursos abiertos junto con IRAM;

· acuerdo con el Centro de Calidad y Modernización Municipal (CECAM) dependiente de la Federación Argentina de Municipios (FAM) y la Subsecretaría de Asuntos Municipales del Ministerio de Gobierno provincial;

· asistencia para capacitación al Programa de Apoyo a la Gestión Publica Municipal.

Desafíos 2006
· fortalecer equipos docentes de la Subsecretaría;

· fortalecer equipos de asistencia técnica de la Subsecretaría;

· generar espacios de intercambio de experiencias;

· diseñar modelos para el desarrollo de los programas;

· incorporar más organismos al Programa;

· reunión con autoridades del IRAM para revisión de los cursos a organismos.

Asistencias Técnicas - Organismos asistidos
· Ministerio de Seguridad

· Ministerio de Salud

· Ministerio de Justicia

· Ministerio de Gobierno

· Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos

· Jefatura de Gabinete

· Secretaría General de la Gobernación

· Dirección General de Cultura y Educación

· Corporación del Mercado Central de Buenos Aires

Clasificación por temática según origen de la demanda (externa o interna)

· proyectos de Fortalecimiento de la Gestión;

· modelos organizacionales;

· investigación – extensión – capacitación;

· instrumentos de recolección de datos;

· producción jurídica y técnica.

Desafíos 2006

Diseño de un Modelo de Innovación

· definir un conjunto de programas flexibles que permita ajustar la demanda.
Comunicación

· mejorar la difusión de la capacidad de acción de la Unidad de Programas de Innovación.

Imagen
· afianzar nuestra imagen como consultores públicos en aportes metodológicos para la implementación de proyectos que mejoren la ejecución de políticas de gestión pública.

Articulación interna
· fortalecer la interacción con todas las áreas de la Subsecretaría para brindar una respuesta integral a las demandas.

Programa: Fortalecimiento de la Calidad Institucional

Proyecto: Banco de Proyectos de Innovación (BPI) - Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública

Área responsable: Unidad de Coordinación de Programas de Innovación
Metas 2004 - 2007

· incrementar las presentaciones al BPI mediante una definición temática;

· generar condiciones de replicabilidad para los proyectos y experiencias recibidas;

· sistematizar la información de proyectos presentados en el BPI.

Resultados 2005

Como producto de un estudio comparado surgieron las siguientes diferencias:

Cambios en el BPI entre 2004 y 2005
· diseño de un sistema de procesamiento de proyectos;

· enlaces y contactos con similares, nacionales e internacionales.
Cambios en el Premio entre 2004 y 2005
· temática: Descentralización político-administrativa del Estado;

· incorporación de la figura de evaluadores;

· metodología de evaluación;

· formularios de presentación diseñados ad hoc;
· aumento en la cantidad de premiados, de dos (2) a tres (3) por categoría;

· aumento en los premios monetarios;

· verificación del funcionamiento de las experiencias in situ.
Desafíos 2006

· generar nuevas alternativas para la designación de Jurados;

· definición de nuevas temáticas con posible ampliación de categorías entre organismos provinciales y municipales. 

· lograr mayor participación en las postulaciones de organismos provinciales;

· asistencia a los ganadores para la modelización del proyecto o experiencia;

· posibles acuerdos para asistencia técnica en evaluación en el marco del Consejo Federal de la Función Pública (CFFP);

· instalar el Premio Provincial más allá de la existencia del Plan Trienal.

RESULTADOS 2005 

EJE 3: FORMACIÓN PARA EL CAMBIO CULTURAL
Instituto Provincial de la Administración Pública (IPAP)

Proyectos transversales

Área Responsable: Secretaría Ejecutiva del IPAP.
	Metas 2004 – 2007
	Resultados 2005

	Diseñar el Plan Estratégico Institucional anual
	Plan Estratégico diseñado e implementado.

	Coordinar y realizar reuniones del Consejo Directivo
	Realización de las diez (10) reuniones anuales previstas.

	Conformar un Consejo Académico
	Consolidación del mismo con la realización de las dos (2) reuniones anuales previstas y los aportes efectuados a la Mesa de Reforma Política y al Plan de Innovación, aportando integrantes como jurados del Premio Provincial 2005.

	Coordinar la producción de documentos teóricos
	

	Diseñar acuerdos y convenios de formación y capacitación
	

	Diseñar e implementar el Programa de Formación para la Alta Dirección en el Estado
	Veinte (20) actividades (dos (2) por mes, aproximadamente) con la presencia de Ministros y con futuros nuevos integrantes del gabinete provincial.

	Supervisar tres (3) informes de período, tres (3) informes de evaluación de proceso y un (1) informe anual del sistema de evaluación
	

	Control de gestión sobre los recursos económicos y humanos del IPAP
	Consolidaron de las tres (3) sedes existentes (Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Mar del Plata y Bahía Blanca), así como la proyección de una (1) sede nueva en convenio con la Universidad Nacional de Luján para el mes de marzo de 2006.

	Control de gestión sobre los recursos económicos y humanos del IPAP

Elaboración de un registro patrimonial actualizado.
	Aumento del control sobre el uso de los recursos y actualización del patrimonio del Instituto. Regularización del personal con asignación de horas cátedra existente.


Con respecto al Curso de Formación para el Cuerpo de Agentes de Modernización, su proceso será tomado como ejemplo para la realización de seminarios para funcionarios y decisores de la APP dentro del Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado.
Eje 3.1.: Componente de Apoyo a la Gestión Pública Provincial

Área responsable: Dirección de Formación y Capacitación
Metas 2004 - 2007

· diseñar e implementar las actividades formativas comprendidas en las cuatro áreas curriculares del Plan Estratégico Institucional;

· actualizar mensualmente el itinerario de Formación y Capacitación del Instituto;

· dar respuesta mensual a los requerimientos de fortalecimiento de los Organismos y áreas de trabajo provinciales.

Resultados 2005

· realización de trescientas (300) actividades proyectadas.

Logros no previstos

· realización de ciento veinticinco (125) actividades más de las previstas con un total de cuatrocientas veinticinco (425) actividades formativas;

· mejoramiento cualitativo en la demanda de actividades dando respuesta a todos los organismos que demandaron la actividad.

Desafíos 2006
· focalizar perfiles de los participantes de los cursos abiertos;

· reforzar el rol del referente de capacitación político-técnico;

· conformar una Red de Formación Institucional de la Provincia;

· implementar el segundo nivel del Seminario Gestión de la Formación y la Capacitación.
Alianzas estratégicas y vínculos a profundizar

· Dirección Provincial de Gestión Pública / Unidad de Coordinación de Programas de Innovación / Referentes de Capacitación de los organismos provinciales.

Eje 3.2.: Componente de Apoyo a la Gestión Pública Municipal

Área responsable: Dirección de Formación y Capacitación
Metas 2004 - 2007

· diseñar e implementar actividades formativas comprendidas en las cuatro (4) áreas curriculares del Plan Estratégico Institucional;

· atender los requerimientos de los Municipios que realizan la Propuesta de Formación para Gabinetes del Ejecutivo y Concejos Deliberantes Municipales;

· elaborar un material de lectura por cada una de las actividades formativas.

Resultados 2005

· sesenta y nueve (69) actividades realizadas.

Logros no previstos

· ochenta y nueve (89) actividades municipales más de las previstas;

· creación del Programa de Fortalecimiento de la Democracia;

· firma de convenios marco con seis (6) nuevos municipios.

Desafíos 2006
· reforzar la presencia y participación continua del referente de capacitación municipal;
· estimular el acercamiento a Municipios que no participan de las actividades;
· fortalecer la comunicación acerca de las actividades del componente municipal.
Alianzas estratégicas y vínculos a profundizar
· referentes de capacitación de los Organismos provinciales

· Subsecretaría de Asuntos Municipales del Ministerio de Gobierno provincial;

· consolidar las estrategias de formación con los docentes del IPAP.

Eje 3.3.: Componente de Apoyo a la Gestión de Organizaciones Políticas y Sociales

Área responsable: Dirección de Formación y Capacitación
Metas 2004 - 2007

· diseñar e implementar actividades formativas comprendidas en las cuatro (4) áreas curriculares del Plan Estratégico Institucional;

· elaborar un material de lectura por cada una de las actividades formativas.

Resultados 2005

· 49 actividades realizadas.

Logros no previstos

· quince (15) actividades más de las previstas con un total de sesenta y cuatro (64) actividades;

· las acciones realizadas en el marco del Programa de Fortalecimiento a la Democracia;

· fortalecimiento del trabajo de los organismos provinciales;

· incremento del trabajo regional;

· inicio de una línea de trabajo con organizaciones sindicales y gremiales.

Desafíos 2006
· lograr una mayor adecuación de las propuestas de capacitación en función de la misión específica de cada una de las organizaciones demandantes;

· reforzar el trabajo con organizaciones de jóvenes.

Alianzas estratégicas y vínculos a profundizar
· Consejo Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC);

· Ministerio de Desarrollo Humano de la Provincia;

· Dirección Provincial de Organizaciones no Gubernamentales;
· Dirección Provincial de Personas Jurídicas;
· Dirección Provincial de Juventud;
· direcciones de organizaciones civiles de los municipios.
ÁREAS Y PROYECTOS ESPECIALES:

1. Plataforma Educativa Virtual (PEV)

Resultados 2005
· Siete (7) cursos diseñados e implementados;

· formación de docentes y tutores para el desarrollo de cursos a distancia.
Logros no previstos

· doscientos (200) participantes: la PEV llegó a ser utilizada por ciento veintiún (121) municipios de la provincia de Buenos Aires;

· la PEV fue solicitada para la implementación de un Fortalecimiento Institucional.

Desafíos 2006
· disponer de la PEV para organismos provinciales;

· capacitar a la totalidad de los docentes del IPAP en el uso de la PEV.

Alianzas estratégicas y vínculos a profundizar

· Dirección Provincial de la Gestión Pública;

· Referentes de capacitación de los organismos provinciales;

· Consejeros directivos del IPAP.

2. Unidad de información

Resultados 2005

· se ingresó la totalidad de las actividades y alumnos;

· se mantuvo actualizada la base de datos del sistema de información;

· se utilizó como herramienta para la obtención de reportes institucionales, evaluación de resultados y elaboración del anuario institucional.

Logros no previstos

· se constituyó en la herramienta central para el seguimiento administrativo de participantes y elaboración de informes estadísticos;

· se consolidó como una herramienta de gestión dinámica y actualizada que registra el movimiento permanente de participantes, actividades y docentes;

· incremento de la potencialidad de la base de datos y se habilitaron herramientas para la inscripción virtual y la elaboración automática de certificados;

· se fortaleció la Unidad y se constituyó como equipo de tutores de los participantes de las PEV.

Desafíos 2006
· aumentar el potencial de la misma para el manejo de datos y la obtención de reportes;

· poner en funcionamiento la impresión automática de certificados;

· habilitar la inscripción virtual de los alumnos en todos los cursos del Instituto.

Alianzas estratégicas y vínculos a profundizar

· Dirección de Estudios e Investigaciones.

3. Sistema autogestionado de formación

Resultados 2005
· Ciento diecisiete (117) actividades.

Logros no previstos

· nuevas temáticas;
· nuevos facilitadores para los cursos;

· fortalecimiento de la Mesa de Ayuda a partir del acuerdo con la Asociación Misión Futuro.
Desafíos 2006

· adecuar los cursos autogestionados a los nuevos requerimientos de infraestructura informática de la Provincia;
· diseñar cursos que integren los contenidos informáticos con los nuevos ejes de gestión propuestos desde la SSGP.
Alianzas estratégicas y vínculos a profundizar

· Referentes de la Dirección Provincial de Informática y Comunicaciones;

· Dirección Provincial de Gestión Pública.

4. Área de diseño

Resultados 2005

· se diseñaron y produjeron materiales de lectura y difusión para cada una de las actividades.
Logros no previstos

· adecuación a la nueva lógica de la política comunicacional de la SSGP;
· acceso al material de lectura;
· identidad institucional en las publicaciones.
Desafíos 2006

· mejorar los circuitos de comunicación internos con el fin de garantizar la calidad de las producciones ante la complejidad de las acciones del Instituto y los múltiples interlocutores presentes en dicho circuito.
Alianzas estratégicas y vínculos a profundizar

· Área de diseño de la SSGP / Coordinación académica y administrativa del IPAP.

Proyecto: Centro de Documentación
Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones
Metas 2004 - 2007

Aumentar:

· el servicio de referencia y circulación bibliográfica;

· el Nº de volúmenes ingresados al Centro de Documentación;

· la difusión del Centro de Documentación por medio del sitio en la página web del IPAP.

Resultados 2005

· aumento parcial del servicio de referencia y circulación bibliográfica;
· aumento parcial de la cantidad de volúmenes ingresados al Centro de Documentación debido a limitación por sistema de compra directa;
· aumento del 15% en la cantidad de visitas del Centro de Documentación a través de la página web.

Desafíos 2006

· inclusión del Centro de Documentación Sergio Bugallo en el portal de Gobernación;

· articulación con la Dirección de Capacitación del Instituto para el envío de bibliografía especializada a los docentes y alumnos;

· disponibilidad de recursos económicos para la compra de material actualizado;

· incorporación de mobiliario para mejorar el almacenamiento del acervo documental existente;

· reactivación de la política de difusión del Centro de Documentación a través del compromiso del equipo de gestión del IPAP.

Metas 2004 - 2007

· fortalecer la Red de Información y documentación de la provincia de Buenos Aires;

· aumentar la difusión de la Red por medio de la página web;

· lograr un catálogo colectivo conformado por los registros de cada unidad de información.

Red de Información y Documentación de la provincia de Buenos Aires

Resultados 2005

· aumento del 20% de los integrantes de la red;

· aumento del 20% de las actividades;

· aumento del 20% en préstamos y consultas entre bibliotecas.
Difusión de la Red a través de la página Web

Resultado 2005

· aumento del 15% en las visitas.

Catálogo colectivo conformado por registros de cada unidad de información

Resultados 2005

· incorporación al registro de 20 unidades de información.
Desafíos 2006

· desarrollo de una línea de capacitación en cooperación interbibliotecaria;

· actualización de la página web;

· producción de nuevos materiales de difusión;

· normalización de formatos y criterios de trabajo para el catálogo colectivo;
· desarrollo de asistencias técnicas a unidades de información.
Proyecto: Estudios y Producción Documental sobre el Estado provincial
Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones
Metas 2004 - 2007

· relevar y sistematizar la información producida por los programas que integran el PEI para la confección del Anuario institucional;

· procesar la totalidad de la información suministrada de las evaluaciones de proceso, resultados e impacto de las actividades de formación del IPAP;

· elaborar relatorías de las actividades de fortalecimiento institucional del componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial.

Resultados 2005

Relatorías
· redefinición de criterios para la selección de actividades a relatar;

· mejora de la comunicación con la Dirección de Formación y Capacitación y otras áreas de la Subsecretaría;

· mejora en la planificación de la asignación de las relatorías y relatores;

· redefinición de las relatorías como tipo textual distinto de otro tipo de documento.
Sistema de evaluación

· mejora de la comunicación interna y con otras direcciones; reuniones periódicas;
· incorporación de nuevas actividades al sistema de evaluación mediante reuniones periódicas (Plataforma Educativa Virtual y Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado) y nuevas formas de administrar las planillas de evaluación de resultados;
· ajuste y redefinición de tareas e instrumentos (evaluación docente, carga de planillas de inscripción, planillas de evaluación de resultados en los distintos componentes, etc.);
· elaboración de informes que integren los distintos momentos de la evaluación.

Proyecto: Estudios y Producción Documental sobre el Estado Provincial
Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones
Metas 2004 - 2007

· desarrollar y publicar resultados de tres proyectos de investigación;

· desarrollar y publicar resultados de tres proyectos de Práctica Universitaria con Unidades Académicas de Grado y Posgrado;

· desarrollar Asistencias Técnicas a demanda de los organismos de la Administración Pública Provincial.

Resultados 2005

· reinstalación de la cultura de la investigación en el Instituto;

· dos (2) proyectos desarrollados en todas sus etapas:

a) “Estudio de la permeabilidad de las estructuras organizativas del Estado respecto de las políticas sociales y del control de los recursos económicos”; 

b) “Estudio sobre políticas públicas y participación ciudadana: experiencias en programas sociales de la provincia de Buenos Aires”;

· un tercer proyecto sobre “Obstáculos para innovaciones en Gestión Pública”, en proceso de finalización para el mes de marzo de 2006;

· dos (2) proyectos de asistencia técnica desarrollados;

· realización de tres (3) informes de evaluación de resultados y de tres (3) informes de evaluación de proceso;

· realización del 68,5% de las relatorías como consecuencia del incremento de la actividad con el inicio del Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado.

Logros no previstos

· capacitación para el manejo del programa Atlas.ti y adquisición del software en su versión completa;

· desarrollo de relatorías del componente Formación para la Alta Dirección en el Estado y de las reuniones del Consejo Académico del IPAP.

Desafíos 2006

Proyectos de investigación
· interacción fluida y directa con miembros de la Comisión de Investigaciones Científicas (CIC);

· desarrollo de nuevas líneas investigación propias;

· generación de espacios de intercambio (congresos nacionales e internacionales y relaciones interinstitucionales).
Prácticas universitarias

· apertura de la oferta de prácticas universitarias a otras unidades académicas;

· formalización de protocolos específicos.
Asistencias técnicas
· continuidad de la participación de personal de la Dirección de Estudios e Investigaciones en equipos intersectoriales de asistencia técnica y fortalecimiento institucional.
Proyecto: Publicaciones Institucionales

Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones
Metas 2004 - 2007

· diseñar, producir y publicar quincenalmente el boletín electrónico IPAP Difunde;

· aumentar el porcentaje de lectores del boletín electrónico IPAP Difunde respecto del año 2004;

· diseñar contenidos y efectuar actualizaciones de la página web institucional;

· aumentar el número de visitantes a la página web respecto del año 2004;

Resultados 2005

· diseño, producción y publicación quincenal del boletín electrónico IPAP Difunde
· incorporación al listado de correos electrónicos de un 10% más de receptores, siendo los actuales 12.224 cuentas de correo;
· producción del Anuario 2004 del IPAP.
Desafíos 2006

· reunión de interlocutores de cada área de la SSGP para afianzar el IPAP Difunde, tanto en el flujo de información, como en el rol de órgano de difusión de toda la Subsecretaría;

· incorporación de una sección de lecturas recomendadas en el IPAP Difunde;

· reunión con interlocutores del IPAP para la revisión de contenidos de la página web;

· constitución de un equipo de trabajo para la elaboración del Anuario 2005.

ÁREAS TRANSVERSALES DE APOYO AL PLAN TRIENAL

Proyecto: Planificación y evaluación del Plan
Área responsable: Unidad de Coordinación Técnica Administrativa / Subsecretaría de la Gestión Pública

Metas 2004 - 2007

· elaborar las metas, actividades, resultados esperados e indicadores correspondientes a los objetivos del Plan Trienal;

· diseñar las estrategias y coordinar la implementación del sistema de evaluación;

· coordinar las reuniones de presentación de documentos del Plan Trienal;

· identificar perfiles de municipios y madurez institucional en cada uno de los temas que -según el Plan Trienal- hacen a la gestión pública.

Resultados 2005

Producción documental

· reformulación del Documento 4 sobre “Planificación y evaluación en el Estado”;

· publicación de las guías para planificar y evaluar en el Estado provincial.

Coordinación del sistema de evaluación de la Subsecretaría

· definición de estrategias para recopilación, análisis y comunicación de la información;

· asistencia para la evaluación y construcción del Informe parcial de Gestión.

Comunicación interna de las producciones documentales

· Cinco (5) reuniones para la presentación de documentos de la Subsecretaría.
Diagnóstico de Gestión Pública Municipal

· diseño de estrategias e instrumentos, coordinación de la aplicación de encuestas y carga de la información;

· procesamiento y análisis de la información.

Desafíos 2006

· evaluar el impacto de las intervenciones de la Subsecretaría;

· promover la realización de asistencias técnicas para la planificación y evaluación en el Estado provincial y municipal;
· profundizar el vínculo con la gestión municipal desde temas que hacen a la gestión pública.
Proyecto: Gestión administrativa y de recursos

Área responsable: Unidad de Coordinación Técnica Administrativa / Subsecretaría de la Gestión Pública

Metas 2004 - 2007

· definir las pautas administrativas;

· realizar instructivos para guiar la gestión administrativa;

· promover la eficacia en la gestión administrativa y el uso de los recursos de la Subsecretaría.

Resultados 2005

· integración de la gestión de recursos a los resultados esperados en el Plan;

· definición y seguimiento de un nuevo circuito administrativo patrimonial;

· determinación y actualización del patrimonio real de la Subsecretaría;

· modificación del Decreto de Cuentas de terceros.

Desafíos 2006

· completar el diseño de los circuitos administrativos;

· mejorar la política de compras.

Relación estratégica con otras áreas

La Unidad de Coordinación Técnica Administrativa se define como un área de servicio a las demás áreas de la Subsecretaría y por lo tanto no hay un área en particular a fortalecer los vínculos sino que debe acrecentarse con todas ellas.

Proyecto: Comunicación Institucional del Plan Trienal y sus acciones
Área responsable: Unidad de Comunicación e Imagen / Subsecretaría de la Gestión Pública

Metas 2004 - 2007

· definir pautas y determinar criterios de comunicación comunes a todas las áreas;

· asesorar en temas de comunicación institucional a las diferentes áreas de la Subsecretaría;

· organizar las reuniones de gabinete de la Subsecretaría;

· coordinar tareas con otras áreas de comunicación de la Administración Pública y otros ámbitos;

· difundir las acciones del Plan Trienal a través de la Prensa y otros medios de difusión;

· elaborar y difundir  piezas y estrategias comunicacionales;

· seleccionar contenidos, jerarquización de la información y diseño de la página WEB Institucional.

Resultados 2005

· se diversificó la oferta de servicios y acciones, a partir del aumento de las demandas;
· surge la necesidad de instrumentar nuevos indicadores para medir acciones inicialmente no previstas;
· se consolidó el equipo de trabajo;

· se organizaron y coordinaron diez (10) reuniones de gabinete;

· documentos corregidos y editados:

· ocho (8) documentos del Plan Trienal, más sus documentos desagregados;
· documentos varios sobre Criterios Generales en la gestión pública y textos para la Biblioteca Virtual del sitio web de la SSGP.

Área de Prensa:

Resultados 2005

· se instaló en la agenda de los medios las políticas impulsadas por la Subsecretaría y se logró que los medios asocien a la Subsecretaría como referente en temas de gestión pública;
· presencia en tapas de diarios e impactos varios en los medios de prensa;
· se promovió un proceso de producción periodística que pasó de la lógica del comunicado a la estrategia de prensa;

· cinco (5) participaciones en canales de televisión;
· doce (12) participaciones radiales.
Área de Diseño

Resultados 2005

· avance en la construcción de la identidad institucional en todas las piezas de las distintas áreas;

· mejora en la navegabilidad y funcionalidad del sitio Web de la Subsecretaría, aumentando las visitas;

· participación en otras áreas: rediseño del IPAP Difunde / Sitio Web del IPAP;

· treinta (30) diseños folletos, carpetas, afiches, avisos;

· dos (2) rediseños y participación en rediseño, 1 diseño (buscador de normas);

· treinta (30) presentaciones (diseño y actualizaciones);

· rediseños bimestrales y actualizaciones diarias del sitio web;

· más de 27 mil visitas a la página (septiembre - diciembre 05);

Desafíos 2006

· ampliar la estrategia periodística a otros medios;

· participar de los productos comunicacionales desde el origen para evitar dispersión de esfuerzos y recursos;

· promover una gestión comunicacional integral;

· generar más participación en los medios de comunicación internos;

· implementar servicios para los públicos internos;

· generar instrumentos para medir y favorecer la comunicación interna;
· acercarse a las áreas de prensa de los municipios.
Proyecto: Relaciones Institucionales

Área responsable: Subsecretaría de Gestión Pública
Metas 2004 - 2007

· intercambiar criterios de actuación;

· conocer otras modalidades de trabajo y estrategias de gestión pública;

· implementar proyectos conjuntos con otras instituciones.

Resultados 2005

· Participación en las dos (2) reuniones anuales del Consejo Federal de Función Pública en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

· Realización de dos (2) reuniones de trabajo con equipos de la Subsecretaría de Gestión Pública de Nación;

· dos (2) presentaciones en el Congreso Internacional del CLAD en Santiago de Chile;

· nueve (9) presentaciones en el Congreso Nacional de Administración Pública en la provincia de Tucumán;

· Participación en el VII Seminario de la Red Nacional de Centros Académicos dedicados al Estudio de la Gestión en Gobiernos Locales (RedMuni), organizado por la Universidad Nacional de General Sarmiento, con el apoyo del Instituto Nacional de la Administración Pública (INAP). 

· Seminario sobre Autonomía Municipal en la Universidad Nacional de La Plata

· contactos iniciados con la Universidad de Brasilia (Estados Unidos del Brasil) y la Secretaría de Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Murcia (Reino de España).

· Formación en “Gestión de la administración pública” en la Fundación “Centro de Educación a distancia para el Desarrollo Económico y Tecnológico” (CEDDET) del Reino de España.
PRINCIPALES LOGROS DEL AÑO 2005
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE GESTIÓN PÚBLICA

· Decreto Nº 1322/05, que aprueba el diseño de estructuras;

· elaboración del anteproyecto de Ley de Procedimiento Administrativo;

· coordinación de la “Mesa de Trabajo” como metodología para la elaboración y aprobación de estructuras;

· colaboración en el Proyecto de ley de Convenciones Colectivas de Trabajo en el sector público;
· acuerdo en las negociaciones colectivas a nivel general: que toda designación de subdirector y jefes de departamento sea realizada previo proceso de selección;

· realización del informe sobre cantidad de trabajadores precarizados de los distintos organismos de la Administración Pública en condiciones de pasar a planta permanente.
UNIDAD DE COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE INNOVACIÓN

· diseño de un sistema de procesamiento de proyectos para el BPI;

· inclusión de enlaces y contactos con bancos de proyectos, nacionales e internacionales;
· incorporación de la figura de evaluadores del Premio Provincial y de la metodología de evaluación;

· aumento en los premios monetarios;

· verificación del funcionamiento de las experiencias in situ;
· más de quince (15) organismos capacitados por medio de cursos abiertos junto con IRAM.

INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. IPAP

· respuesta a la totalidad de los requerimientos de capacitación de las jurisdicciones;

· alineamiento de los contenidos de todas las actividades formativas a los ejes de gestión de la SSGP;

· la experiencia del Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado;
· se reinstaló la cultura de la investigación en el Instituto;

· nuevo diseño, producción y publicación del boletín electrónico IPAP Difunde;

· se logró mediante el diseño la identidad institucional en las publicaciones;
· creación del Programa de Fortalecimiento de la Democracia;

· inicio de una línea de trabajo con organizaciones sindicales y gremiales;

· la Plataforma Educativa Virtual llegó a ser utilizada por ciento veintiún (121) municipios de la provincia de Buenos Aires.

UNIDAD DE COMUNICACIÓN E IMAGEN
· colaboración en la redacción del Decreto Guía para la gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública bonaerense y sus Plantillas de documentos;
· instalar en la agenda de los medios las políticas impulsadas por la Subsecretaría y que los medios asocien a la Subsecretaría como referente en temas de gestión pública;
· promover un proceso de producción periodística: de la lógica del comunicado a la estrategia de prensa;

· avance en construcción de la identidad institucional en todas las piezas de las distintas áreas;

UNIDAD DE COORDINACIÓN TÉCNICA ADMINISTRATIVA
· publicación de las guías para planificar y evaluar en el Estado provincial, junto con el Documento sobre planificación y evaluación en el Estado;

· definición de estrategias para recopilación, análisis y comunicación de la información de la Subsecretaría;

· diseño de estrategias e instrumentos, coordinación de la aplicación de encuestas y carga de la información del Diagnóstico de gestión pública en municipios;

· integración de la gestión de recursos a los resultados esperados en el Plan Trienal;

· definición y seguimiento de un nuevo circuito administrativo patrimonial y su actualización;

· modificación del Decreto de cuentas de terceros.

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2006
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE GESTIÓN PÚBLICA

· mayor trabajo con los municipios de la Provincia;

· reglamentación del Decreto Nº 1322/05 que aprueba el diseño de estructuras;

· evaluación integral de las estructuras aprobadas, con un proyecto de investigación con trabajo de campo en organismos con estructuras aprobadas a partir de nuestra gestión;

· acompañar el proceso de nombramientos por concursos;

· presentación ante la Legislatura del proyecto de modificación de la Ley Nº 10.430;
· creación de un Foro de Delegados de la Dirección Provincial de Personal, para actualización de avances en paritarias;

· creación de un Foro de Intercambio de experiencias municipales en la implementación de nuevos modelos de carrera;

· actualización del Diagnóstico de Empleo Público en la Provincia, con el apoyo de los Agentes de Modernización;
· evaluación de alternativas de modelos de transición, mecanismos de calificación por única vez e investigación acerca de metodologías de recategorización y sus impactos según el marco de la Ley Nº 10.430.

UNIDAD DE COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE INNOVACIÓN

· definición de nuevas temáticas del Premio Provincial con posible ampliación de categorías entre organismos provinciales y municipales, logrando mayor participación de organismos provinciales;

· posibles acuerdos para asistencia técnica en evaluación en el marco del Consejo Federal de la Función Pública;

· instalación  del Premio Provincial más allá de la existencia del Plan Trienal;

· revisión de los cursos de gestión de la calidad en la gestión pública con autoridades del IRAM;

· fortalecimiento de la imagen como consultores públicos en aportes metodológicos para la implementación de proyectos que mejoren la ejecución de políticas de gestión pública.

INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (IPAP)

· incluir al Centro de Documentación “Sergio Bugallo” en el portal de Gobernación;

· afianzar el IPAP Difunde, tanto en el flujo de información, como en el rol de órgano de difusión de toda la Subsecretaría; a través de reuniones con los interlocutores de cada área.

· reforzar el rol político-técnico del referente de capacitación;

· conformar una Red de Formación Institucional de la Provincia;

· reforzar la presencia y participación continua del referente de capacitación municipal;
· estimular el acercamiento a Municipios que no participan de las actividades;
· reforzar el trabajo de capacitación con organizaciones de jóvenes;

· capacitar a la totalidad de los docentes del IPAP en el uso de la PEV;

· poner en funcionamiento la impresión automática de certificados;

· habilitar la inscripción virtual de los alumnos en todos los cursos del Instituto;

· adecuar los cursos autogestionados a los nuevos requerimientos de infraestructura informática de la Provincia.
UNIDAD DE COMUNICACIÓN E IMAGEN
· ampliar la estrategia periodística a otros medios;

· participar de los productos comunicacionales desde el origen para evitar dispersión de esfuerzos y recursos;

· generar más participación en los medios de comunicación internos;

· implementar servicios para los públicos internos;

· generar instrumentos para medir y favorecer la comunicación interna;
· generar vínculos con las áreas de prensa de los municipios.
UNIDAD DE COORDINACIÓN TÉCNICA ADMINISTRATIVA

· evaluar el impacto de las intervenciones de la Subsecretaría;

· profundizar el vínculo con la gestión municipal desde temas que hacen a la gestión pública;

· completar el diseño de los circuitos administrativos y mejorar la política de compras.

PROYECTOS DESTACADOS DE LA SUBSECRETARÍA

· Programa de Fortalecimiento de la Democracia; 

· Programa de Finalización de Estudios;

· las Asistencias Técnicas en los organismos públicos;

· la producción documental como línea rectora de los ejes de gestión;

· el rol asignado en temas de empleo público. 
· Los avances en las definiciones y negociaciones sobre empleo público. 
· Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública;
· Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado;

· nuevo curso de formación para futuros Agentes de Modernización;

· Plataforma Educativa Virtual (PEV).
SÍNTESIS Y REFLEXIONES FINALES

Con respecto al Eje 1: Fortalecimiento del Estado como proyecto político-social y como organización podemos destacar principalmente tres logros. En primer lugar, el proceso de negociaciones colectivas para el empleo público. Esta intervención de la Subsecretaría quizás no haya producido resultados fácilmente “visibles” o cuantificables en términos de cambios concretos en la calidad del empleo público. Sin embargo, podemos apreciar que se ha fortalecido el diálogo entre los actores habilitados en el tema, jugando la Subsecretaría un rol fundamental.

La intervención de Gestión Pública en este ámbito instaló como tema de discusión la necesidad de mejorar la calidad del empleo público en la provincia de Buenos Aires, en el marco de las discusiones salariales. La Subsecretaría lideró, junto a otras áreas del Estado (Ministerio de Trabajo, Dirección Provincial de Personal de la Secretaría General de la Gobernación y Dirección Provincial de Presupuesto del Ministerio de Economía), un complejo proceso de cambio cultural con respecto a las formas de discusión sobre las políticas de empleo. Este punto quizás muestre sus frutos en un mediano plazo pero no por ello pierde trascendencia.

En segundo lugar, debemos destacar también el aporte al Estado que la Subsecretaría hace con respecto al diseño de sus estructuras, sensibilizando a los diferentes actores acerca de la importancia de pensar estructuras que expresen un Estado que trabaja para la inclusión social a través de una alineación de su plan institucional y su presupuesto y la “forma organizacional” que llevará a cabo el Plan. Gracias a la constitución de las “mesas de trabajo” el diseño de las estructuras es fruto de un proceso de negociación y consenso entre las áreas involucradas, lo que reduce la burocracia y acelera los tiempos de definición.

Por último, con respecto al fortalecimiento del Estado, es importante resaltar la importancia del proyecto finalización de estudios para los empleados públicos. Si bien es un proyecto que se inició a fines de 2005 y cuya realización no había sido contemplada originariamente en el Plan Trienal de la Gestión Pública, su implementación da cuenta de un Estado que no se queda en la enunciación de innovadoras tecnologías de gestión, sino que atiende a la necesidad concreta de sus trabajadores. Con este proyecto el Estado asume y cubre una deuda impostergable con sus trabajadores y puede decir verdaderamente que trabaja para la inclusión de los más desfavorecidos aún dentro de sus propias filas.

En cuanto al Eje 2: Modernización e incorporación de innovaciones en el ámbito público- es importante destacar la movilización producida por el Premio Provincial a la Innovación, que convoca a los trabajadores públicos y organizaciones públicas más proactivos a comunicar sus experiencias de gestión y de cambio.

Por otra parte, es destacable que la Subsecretaría pueda dar asistencia a los procesos de innovación de diferentes niveles y tipos de organizaciones públicas -por ejemplo la Corporación del Mercado Central de Buenos Aires-, desde una mirada transformadora pero con profundas convicciones acerca de un Estado inclusivo, con identidad política y características de gestión propias.

Por último, con respecto al Eje3: Formación para el cambio cultural en el Estado, ha sido destacado por los equipos de la Subsecretaría el Programa de Fortalecimiento de la Democracia, donde el Estado -por intermedio del IPAP- participó activamente en la construcción de una manera diferente de hacer política. Con la formación de candidatos a concejales y fiscales y la coordinación de talleres de participación política la Subsecretaría se dio respuesta a la necesidad de formación y debate sentida y expresada por centenares de participantes en las actividades.

Otro resultado del Eje es el Programa de Formación para Alta Dirección en el Estado, a partir del cual se generó un espacio de discusión acerca de temas que fortalecen el ejercicio de liderazgo en el Estado.

Además, es interesante resaltar la cantidad, diversidad y calidad de las actividades de formación llevadas a cabo por el IPAP, que permiten a los trabajadores y trabajadoras del Estado y a los integrantes de las organizaciones políticas y sociales ejercer su derecho a la formación para mejorar la práctica laboral y su relación con la ciudadanía bonaerense.

Finalmente, el proceso de evaluación pasará a ser una sana costumbre, y esa es la buena noticia. “No se lanza nada, se está planificando, se está ejecutando y se está evaluando, como ya se hace rutinariamente en el IPAP desde hace mucho tiempo”. 
El presente informe no da cuenta de un conjunto de programas evaluados sino de una política de Estado: “Una Gestión Pública para la Inclusión”. Un Pueblo más cerca de sus gobernantes.

La Plata, febrero de 2006.

ANEXO 1

Evaluación de gestión 2005

Consignas de trabajo

1. Logros 2005

Previstos: con relación al Plan Trienal

No previstos: qué resultados o proyectos que no estaban en el Plan Trienal fueron alcanzados o realizados.

2. Propuestas 2006

¿Qué aspectos proponemos mejorar? ¿Qué objetivos o proyectos deberían sumarse?

3. Identificar las relaciones estratégicas con otras áreas
(Internas a cada Dirección Provincial y externas dentro de la Subsecretaría) necesarias para lograr los objetivos del área.

4. ¿Qué proyectos o logros de la Subsecretaría y del Plan Trienal en general quisieran destacar?

ANEXO 2

Documentos de Investigación

Dirección de Análisis de Estructuras y Procesos Administrativos

Dirección Provincial de Gestión Pública

1. Propuesta para la creación de Unidades de Evaluación de Gestión. Febrero de 2005;

2. Estudio comparativo y propuesta de estructura para una Dirección General de Administración. Febrero de 2005;

3. Análisis e informe sobre la imagen y marca institucional del Poder Ejecutivo de la provincia de Buenos Aires. Marzo de 2005;

4. Análisis de las Unidades con competencia en materia de prensa, difusión y comunicación. Mayo de 2005;

5. Análisis de los organismos con régimen de empleo distinto al de la Ley 10.430. Agosto de 2005;

6. Informe sobre el Estado de desagregación de las estructuras en la administración pública provincial. Septiembre de 2005;

7. Documento “Estado y Empresas Públicas en la provincia de Buenos Aires”. Octubre de 2005;

8. Análisis de los organismos descentralizados de la provincia de Buenos Aires. Noviembre de 2005;

9. El agua en la provincia de Buenos Aires. En elaboración. Documento preliminar. Diciembre 2005;

10. Análisis de la AFIP como agencia de recaudación. En elaboración;

11. Estudio comparado de organismos de recaudación en las distintas provincias. Diciembre de 2005;

12. Relevamiento de organismos gestionados por cuerpos colegiados. En elaboración. Documento preliminar. Diciembre 2005.
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Subsecretaría de la Gestión Pública


� HYPERLINK "http://www.ssfp.sg.gba.gov.ar" ��www.ssfp.sg.gba.gov.ar�


� HYPERLINK "mailto:contactenos@ssfp.sg.gba.gov.ar" ��contactenos@ssfp.sg.gba.gov.ar�


Tel.: (0221) 429 - 4146 / 4024 / 5571 / 5572


Torre Gubernamental II - 12 y 53 - Piso 11


1900 - La Plata.


Instituto Provincial de la Administración Pública (IPAP)


� HYPERLINK "http://www.ipap.sg.gba.gov.ar" ��www.ipap.sg.gba.gov.ar�


� HYPERLINK "mailto:secgral@ipap.sg.gba.gov.ar" ��secgral@ipap.sg.gba.gov.ar�


Tel.: (0221) 429 - 5574 / 5576


Torre Gubernamental II - 12 y 53 - Piso 11


1900 - La Plata.








� Ver documentos del Plan Trienal de la Gestión Pública en � HYPERLINK "http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/" ��http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/�





� Este apartado es una síntesis del documento sobre planificación y evaluación en el Estado y la guía para evaluar de la Subsecretaría de la Gestión Pública. Por lo tanto para ampliar definiciones, tipos, enfoques, estrategias y aspectos de la evaluación consultar � HYPERLINK "http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/documento4.doc" ��http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/documento4.doc�


� Ver Anexo 1 “Consignas de trabajo”


� Ver Anexo 2 Investigaciones realizadas.
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